Formular pro reklamaci

Kupuijici (vyplinte prosim Citelné tiskacimi pismeny, pomiize nam to pfi zpracovani zasilky):

Mésto:

Email:

Telefon:
Bankovni ucet:

Faktura ¢&.:

Informace o vadé (vyplnte co nejpodrobnéji popis zavady, pom{ize nam to pfi servisnim zasahu):

Jak postupovat pfi reklamaci
1. Vyrobek prosime peclivé zabalte a balik oznacte jako ,kiehky“. Timto se pfedejde poSkozenim vyrobku pFepravou, které
pfipadné musi zakaznik Fesit s dopravcem.
2. Do baliku prosim vloZte tento vypinény formulaf a balik ode$lete na adresu: Tomas Tlamka, Tyr$ova 8/13, Kufim 66434

3. Pokud je to mozné, zalohujte si z vyrobku dulezita data (dle zakona servis nemizeme za jejich ztratu)
Po pfijeti vyrobku a jeho kontrole obdrzite do Vasi e-mailové schranky pfijmovy protokol.

Datum a podpis kupujiciho

V pfipadé jakykoliv dotazli nas kontaktujte na eshop@tlamka.com


mailto:obchod@incomputer.cz

